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Cada vez máis usuarios empregan
ferramentas web de gran potencia para 
comprobar canto se axeita unha oferta 
turística aos seus intereses. 

Cada vez máis usuarios planifican a súa
viaxe a través da web.

A oferta turística na web transparéntase









Os novos produtos de información turística 
en Internet oriéntanse a  publicar 
información que satisfaga as demandas 
básicas de información do usuario. 

Moitas destas canles están administradas 
polos propios consumidores. 

É unha marea en crecemento constante.
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O consumidor sufre un ruído crecente e 
molesto na información turística.

Numerosas webs paralelas copan os primeiros
postos de resultados dos buscadores con 
información mínima. Pero parte do problema está
en que os axentes pequenos non lle prestaron 
atención abonda á web. 
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a. aterraxe
Todos precisamos puntos de partida.

O usuario non sabe nada, ou case nada de ti e do 
valor engadido da túa comarca, localidade, etc. 

Debes axudalo a localizarse na zona, a ubicarse no 
espazo, e aproximarte aos teus intereses. 



Claves para optimizaros sitios web turísticos en Internet

a. aterraxe
Non podes competir contra o mundo

Cada vez máis, a identidade en Internet é
difusa. O importante é estar en moitos
lugares, non só na túa web: emprégaa como 
pista de aterraxe. Promove a presenza do 
sitio en directorios especializados.
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a. aterraxe
Busca o teu público en todas partes

Promove a presenza en webs e redes sociais máis
amplas: 

-Vídeos promocionais en YouTube, Google Vídeo. 

-Fotos en Flickr e Panoramio.
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a. aterraxe
Constrúe unha identidade críbel

4. Presta atención ao que se comenta nas
redes sociais e exerce de axente
colaborador no caso de que sexa preciso.

5. “Coompite ” cos veciños, establecendo
redes de cooperación e promoción mutua.
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b. exploración

O deseño dun sitio web turístico debe manter

un equilibrio constante entre negocio , 

usabilidade , identidade-valores e servizos
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b. exploración

Cada nova experiencia supón un 

esforzo por parte do usuario que 

repercute na súa curva de 

aprendizaxe da web
(e na súa taxa de abandono)
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b. exploración

En determinados produtos web, a 
exploración e a navegación interna 
efectúase despois de satisfacer a 

demanda inicial
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b. exploración
Un exhaustivo control do formato do produto
1. Coidado coas “metáforas” de navegación e a 

ambientación . (ver)

2. Elimina as intros. 
Se estás moi interesado nese tipo de presentación audiovisual, 

constrúea como unha opción posterior para o cliente

3. Non permitas que te monten toda a web en Flash. 
Flash é un obxecto máis dunha páxina. Pensa en modo texto, 

que a poidan ler persoas e máquinas . 
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b. exploración
4. Suprime as fiestras emerxentes (pop-ups).
Os navegadores actuais veñen preparados para 

impedir que aparezan.

4. Cada contido, unha url e unha ligazón.  
Asegúrate de que os enderezos web sexan humanos.

http://www.turismoribeira.com/historia/

http://www.turismoribeira.com/portal/binary/com.epicen
tric.contentmanagement.servlet.ContentDeliverySer
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b. exploración
En xeral, establece unha diferencia clara entre 

os “metadatos” e o contido
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b. exploración

http://www.takeoffguides.com/
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b. exploración

7. Reduce a interface ao mínimo, diferénciaa

claramente do contorno e, se podes, elimina todo 

nivel de menú que está máis alá do segundo



Claves para optimizaros sitios web turísticos en Internet

b. exploración

Hotel Particulier de 
Montmartre

Ver
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b. exploración

7. Constrúe varios xeitos de localización, incorpora os 

métodos dos principais sitios de rutas e adáptate a 

todos os usuarios. 

8. Constrúe a túa zona, se as iniciativas públicas de 

promoción turística son moi reducidas. Fai unha

miniguía que podan empregar os usuarios da web e 

que podas imprimir para os teus hóspedes en papel. 
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b. exploración

Turismo de 
Nova Celandia

Ver
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b. exploración
10. Se podes, amosa a comida, a textura das sabas, a 

iluminación e os intanxíbeis.
11. A tipografía debe ser grande, e as cores sólidas e 

distinguibles. 

12. Simplifica a xestión, apostando por un sistema en 
liña de dispoñibilidade de prazas.
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b. exploración

Simplifica.
Estandariza.

Actualiza.
Embelece.
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c. prolongación
1. Crea unha cultura corporativa a través da web e abre unha

canle de comunicación. 

2. Pequenos blogs do negocio, fotográficos, en vídeo…

3. Converte aos clientes en parte da web. (taboleiros dixitais

nos puntos de recepción, etc., fotografías, mensaxes…)

4. Abre unha lista de correo e mantena viva, con tres ou catro

mensaxes ao ano (algunha felicitación vinculada á cultura 

local, anuncios de ofertas, de cambios de cartas) baseados

na exclusividade da información. 
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Moitas grazas
Manuel Gago

magago@usc.es

Podes descargar a presentación en:

www.manuelgago.org/blog/


